
 

  

 

Cómo solicitar 
asistencia de 
desempleo por la 
pandemia (PUA) y 
sus reclamos 
semanales de PUA. 
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Cuando necesite establecer un reclamo o presentar el reclamo semanal, primero debe crear una 

cuenta y vincular su número de seguro social a esa cuenta. Para hacer esto, siga estas 

instrucciones: Use el botón "Iniciar sesión" si ya ha creado una cuenta. Seleccione el botón 

"Crear una cuenta" si nunca ha creado una cuenta. 

 

  
 

 

 

Para crear una cuenta: Puede iniciar sesión si ya tiene sus credenciales, o inscribirse si no las 

tiene. 
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Ingrese su dirección de correo electrónico y cree una contraseña. Cuando haya terminado, 

seleccione "Enviar". No comparta su contraseña con nadie. 

 

 
 

 

 

 

 

Ahora siga las instrucciones de verificación de correo electrónico del menú emergente. 
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Inicie sesión con su cuenta de correo electrónico y siga las instrucciones para activar su cuenta 

de desempleo.  

 

 
 

 

 

 

 

 

Su cuenta ahora está activada. Seleccione "Iniciar sesión" para continuar. 
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Ahora puede crear su perfil. Ingrese toda la información solicitada. 
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Continúe ingresando toda la información solicitada. Seleccione "Enviar" una vez haya 

terminado. 
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Ahora debe vincular su número de seguro social (SSN) a la cuenta. Seleccione esa opción para 

continuar. 

 

 
Ingrese su SSN. 
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Vuelva a ingresar su SSN y seleccione "Enviar". 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anote su número de referencia y presione "Continuar". 
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Ahora puede ver el perfil de su cuenta y solicitar los beneficios tradicionales de desempleo. 
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Seleccione "Solicitar beneficios tradicionales de desempleo". Luego seleccione "Comenzar a 

continuación". 
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Seleccione "Comenzar". 

 

 
 

 

 

Verifique su SSN y seleccione "Continuar". El sistema lo guiará para presentar un reclamo 

tradicional de desempleo. Siga cada paso. 
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Se le deben negar los beneficios tradicionales de desempleo para poder solicitar la Asistencia de 

desempleo por la pandemia (PUA). Si se le niegan, salga de esta página y vuelva a 

www.ui.ok.gov. 
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Si no es elegible monetariamente y no tiene solicitudes de salarios pendientes, podrá solicitar la 

Asistencia de desempleo por la pandemia (PUA). Seleccione la opción para solicitar PUA. 
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Puede seleccionar "más información" bajo cada pregunta frecuente para obtener información 

adicional. 
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Ingrese su PIN y seleccione "Validar PIN" cuando haya terminado. 
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Ahora conteste todas las preguntas con honestidad y lo mejor que pueda. Las respuestas a 

continuación se usan solo a modo de ejemplo. Responda estas preguntas por su propia cuenta. 
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Continúe respondiendo todas las preguntas. 
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En esta página puede cargar su comprobante de empleo y su comprobante de ingresos. También 

puede enviarlos por correo electrónico, correo postal o fax. También tendrá las mismas opciones 

disponibles cuando presente su comprobante de identificación.  
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Ingrese su información de empleo aquí y cargue un comprobante de ingresos si lo tiene 

disponible. Siempre guarde, y luego presione "Siguiente" cuando esté listo para continuar. 
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En esta página puede redactar o cargar una declaración que explique por qué está desempleado 

debido al desastre/la pandemia. Cuando termine, guarde y presione "Siguiente". 
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Esta es la Entrevista de Derechos de Beneficios (BRI). Debe leer y confirmar si entiende o no 

todas las condiciones. 
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BRI continuación. Cuando haya terminado, guarde y seleccione "Siguiente". 
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Confirme que toda la información proporcionada es correcta y que se proporciona 

voluntariamente. Luego guarde y presione "Enviar". 

 

 
 

 

 

Anote su número de referencia y seleccione "Continuar". 

 

 
 

Ahora tiene un reclamo de PUA completado y debe seguir presentando reclamos de PUA 

semanales para recibir beneficios. Lo más pronto que se puede presentar un reclamo semanal es 

el domingo, ya que nuestras semanas van de domingo a sábado. Los reclamos semanales se 

pueden presentar en el mismo sitio web donde presentó sus reclamos iniciales y de PUA. 
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Cómo presentar un reclamo semanal 

de PUA. 
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Aquí le mostraremos cómo presentar un reclamo semanal de asistencia de desempleo por la 

pandemia. Recuerde, lo más pronto que puede presentar una solicitud para cualquier semana es 

el domingo. Esto debido a que nuestras semanas van de domingo a sábado. Usted presenta sus 

reclamos semanales en el mismo sitio web donde presentó sus reclamos iniciales y de PUA, 

www.ui.ok.gov. Seleccione "Presente su reclamo semanal de asistencia de desempleo por la 

pandemia"  
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Ingrese su PIN y confirme que la información es correcta. Cuando haya terminado, seleccione 

"Siguiente". 
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Confirme toda la información del reclamante y asegúrese de tomar notar del día en que termina 

la semana para la cual está haciendo su solicitud. Si es correcto, seleccione "Sí" y luego 

"Siguiente". 
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Responda todas las preguntas sobre la semana que se presenta de manera honesta y de la mejor 

manera. Cuando termine de responder las preguntas en Detalles del reclamo, seleccione 

"Siguiente". 
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Responda las preguntas sobre posibles pagos y horas trabajadas de manera honesta y de la mejor 

manera. Cuando haya terminado con la pantalla de Otros pagos, seleccione "Siguiente". Nota: no 

tendrá que responder preguntas en la pantalla de Otros pagos si no recibió ingresos durante la 

semana. 

 

 
 

 

 

 

 

Continúe respondiendo todas las preguntas en cada página y seleccione "Siguiente" cuando haya 

terminado. 
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Revise sus respuestas en "Resumen" y seleccione "Siguiente" si son correctas. Si no son 

correctos, seleccione "Atrás".  
 

 
 
 

En términos, certifique que todas las respuestas son correctas y se proporcionan voluntariamente. 

Cuando haya terminado, seleccione "Enviar". 
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Revise sus respuestas y anote su número de referencia de reclamo semanal. Continúe y habrá 
terminado su reclamo. 

 

 
 

 

 

Recuerde, debe hacer esto cada semana a partir de los domingos. Tiene un período de gracia de 

14 días para presentar una semana determinada. Si espera más de 14 días para presentar una 

semana determinada, corre el riesgo de perderla. 
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Notas  
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